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« La Digitalisation des Achats - Enjeux, bon-
nes pratiques et référentiel des solutions » :  
www.acxias.com/livre-digitalisation-des-achats •

Der Aufstieg der generativen künstlichen Intelligenz (GenAI) markiert 
einen bedeutenden technologischen Durchbruch für die Einkaufsfunk-
tion. Während die ersten Formen der KI für die Prozessautomati-
sierung und Datenanalyse genutzt wurden, geht GenAI noch einen 
Schritt weiter und bietet neue Möglichkeiten für die Interaktion in 
natürlicher Sprache und die Generierung von Inhalten. Seit der Einfüh-
rung von ChatGPT durch OpenAI hat ein Wettlauf um die Leistungs-
fähigkeit von Sprachmodellen (LLM) begonnen, mit erheblichen 
Fortschritten, die von Microsoft, Google und anderen spezialisierten 

Akteuren vorangetrieben wurden. Diese Tools gelten heute als Effi-
zienzhebel in verschiedenen Phasen des Einkaufszyklus, von der Liefe-
rantenbeschaffung bis zum Vertragsmanagement, einschliesslich Risi-
koanalyse, Dokumentenerstellung und sogar der Automatisierung der 
Interaktionen mit Lieferanten. Um diesen Übergang erfolgreich zu 
gestalten, müssen zwei grosse Herausforderungen bewältigt werden: 
Schulung, um Käufern beizubringen, GenAI kontrolliert zu nutzen, 
und Datenmanagement, um die Relevanz der erstellten Analysen zu 
gewährleisten.


