UPDATE

Le digital au service des achats
responsables

Les choix technologiques des grandes plateformes d’e-commerce, notamment celles ciblant le
monde professionnel, préfigurent souvent les tendances a venir sur le marché du digital achats.
Aussi, le filtrage de «produits certifiés durables» proposé depuis quelques mois par Amazon
Business, aprés la fonctionnalité «fournisseurs locaux préférés» en Europe, confirme le poids
croissant des critéres de Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) dans les processus de
sélection des fournisseurs et leur prise en compte progressive dans les solutions spécialisées.
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utre exemple d’acteur de l’e-com-
merce professionnel engagé dans

cette voie: Manutan. Le distributeur
spécialisé dans les équipements et les four-
nitures pour les entreprises et les collectivi-
tés a développé une approche permettant
aux acheteurs de choisir des produits selon
leursimpacts environnementaux et sociaux.
Depuis quelques mois également, les ache-
teurs ont la possibilité de filtrer leurs re-
cherches en fonction des 5 types d’impacts
correspondant a leurs priorités, a savoir:
préservation des ressources, réduction des
déchets, limitation de I'’empreinte carbone,
santé et bien-étre des utilisateurs, inclusion
sociale.

Des exigences plus élevées et une
pression réglementaire

C’est en suivant la méme logique que cer-
tains éditeurs de solutions digitales achats
se sont aujourd’hui saisis du sujet, notam-
ment avec leur module de gestion des ris-
ques, comme c’est le cas chez le leader SAP
Ariba. De plus en plus d’organisations sont
aujourd’hui sensibles a ces enjeux RSE, et
font ainsi le choix d’intégrer des fonctionna-
lités dédiées au sein de leur systeme d’infor-
mation achats. Pourquoi cet emballement?
Par conviction, d’abord, dans un contexte
ou I'accélération des perturbations (change-
ment climatique, guerres et crises géopoliti-
ques, pandémies, etc.) a déclenché une prise
de conscience de l'opinion publique et des
entreprises. Deux autres facteurs expli-
quent la demande croissante des entrepri-
ses pour des outils de gestion de la RSE: les
exigences toujours plus élevées des investis-
seurs — en lien avec I'image de I'entreprise —
et des clients d’une part, et surtout la multi-
plication des obligations réglementaires
d’autre part. La pression liée a ces derniéres
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ne cesse de s’accentuer, avec notamment de
nouveaux textes liés au reporting extra-fi-
nancier visant a améliorer l'information
liée aux critéres environnementaux, SO-
ciaux et de gouvernance (ESG).

L’évaluation de la démarche RSE sur la
base de ces trois groupes de criteres vise
plus précisément la protection des ressour-
ces naturelles, la diminution de ’émission
de polluants notamment des gaz a effet de
serre, le positionnement en faveur des poli-
tiques d’inclusion et d’égalité, le maintien
d’une conduite éthique, avec des mécanis-
mes de lutte contre la discrimination, la cor-
ruption et le harcelement.

Agrégation et diffusion des informa-
tions RSE dans les processus

Pour les directions des achats, choisir entre
des pratiques favorisant la durabilité versus
les objectifs de gains financiers est une
stratégie dépassée. Combi-
ner les deux objectifs, en
intégrant au sein des ac-
tivités opérationnel-
les d’achat des
décisions
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et actions favorisant la RSE devient incon-
tournable, tout comme le recours a des solu-
tions digitales pour optimiser cette double
approche. Dans les systémes d’information
achats, la prise en compte de la RSE s’opere
a plusieurs niveaux. En connexion avec les
plateformes réglementaires, les solutions
digitales assurent d’abord un suivi des tex-
tes, pour prendre en compte les nouvelles
obligations légales. Elles facilitent aussi
l'agrégation des informations liées aux en-
jeux RSE dans un unique «cockpit» pour les
partager a 'ensemble des parties prenantes
concernées et assurer leur diffusion dans
les processus opérationnels (sourcing, ap-
pels d’offres, contractualisation, comman-
des, etc.) et stratégiques (définition de la
stratégie, évaluation des fournisseurs, etc.).
Un rodle essentiel des systemes d’informa-
tion achats consiste également a rapatrier et
a enrichir les informations fournisseurs re-
latives aux multiples facettes de la RSE,
pour privilégier des partenaires commer-
ciaux et des produits conformes aux obliga-
tions réglementaires et aux exigences de la
politique de l’entreprise dans ce domaine.
Ce travail de consolidation et d’enrichisse-
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ment des données s’effectue a partir d’au-
tres systemes internes, directement aupres
des fournisseurs ou, de plus en plus souvent,
a partir de bases de données externes four-
nies par des tiers spécialisés a cette fin.
Dans cet objectif, certains éditeurs ont
noué des partenariats avec des prestataires
fournisseurs de données RSE, de notation ou
de certifications en développement durable.
Les plus importants couvrent la plupart des
catégories d’achats, mais il existe également
de nombreuses plateformes spécialisées par
lignes de produits, par exemple sur le mar-
ché des technologies de l'information. En
complément, de multiples start-up apportent
une réponse a une problématique ciblée, en
matiére de réutilisation, de valorisation des
déchets ou encore de maitrise de 'empreinte
environnementale alors que les enjeux de
décarbonation montent en puissance depuis
quelques années. Désormais, en se dotant de
«simulateur carbone» ou en se connectant
aux bases de données d’émissions de CO , les
solutions digitales peuvent aussi aider les
acheteurs a optimiser les transports, réduire
leur impact carbone, et maitriser les con-
sommations énergétiques de l’entreprise.
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Inspiriert durch die Initiativen grosser E-Commerce-Plattformen baben
sich die meisten Herausgeber digitaler Einkaufslosungen heute des The-
mas Corporate Social Responsibility (CSR) angenommen. Meist ist dies
ein Bestandteil der entsprechenden Risikomanagement-Module. Die
Unternebmen sind infolge der Uberzeugung der Entscheidungstriger,
aber auch aufgrund der Erwartungen von Investoren, Kunden und na-
tirlich aufgrund der Vorschriften sensibilisiert. Damit nachhaltige
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Massnahmen parallel zum operativen Geschaift eingefiibrt und gepflegt
werden konnen, kann mittels digitaler Losung ein Beitrag geleistet wer-
den. Zum Beispiel mittels einer Textiiberwachung, um auf geltende
rechtliche Verpflichtungen aufmerksam zu werden. Dabei werden un-
zahlige Informationen und Quellen bei der Etablierung von Indikatoren
und deren Uberwachung belfen..



