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La transformation digitale des achats
intégre la dimension « bien-étre »

Les solutions digitales modifient progressivement mais de Facon irréversible et profonde les activités
des acheteurs. En complément d'autres leviers d'actions, elles contribuent également au bien-étre et a
l'épanouissement des équipes. Mais apportent-elles réellement les aides promises, le confort et la simplicité
d'utilisation attendus, et surtout le gain de temps escompté permettant aux acheteurs de se consacrer a des
missions a plus forte valeur ajoutée ?

Dans la recherche permanente de
nouvelles pistes d'optimisation, les
acteurs économiques ont — enfin— pris
conscience du caractére hautement
stratégique des ressources humaines.
Dans ce contexte, le bien-étre au travail
est devenu un des principaux enjeux
des entreprises, qui cherchent a attirer
et fidéliser les talents différenciateurs.
Pourtant, en une décennie, la situation
se serait fortement dégradée : selon
différentes enquétes (*), la proportion de
salariés indiquant étre stressés a bondi
de 40 % a plus de 60 % et, parallelement,
la part de ceux se déclarant motivés
par leurs activités professionnelles a
perdu prés de 15 points, passant sous
la barre des 30 %. Avec d'inévitables
conséquences. « Dans un environnement
économique globalisé ou la compétition
ne laisse que peu de place pour « prendre
rendez-vous avec soi-méme », les travaux

de recherche ont montré combien le
stress était délétére pour la santé, la vie
sociale, 'engagement professionnel et in
fine, la performance de 'entreprise et ses
résultats », explique Hugues Poissonnier,
enseignant-chercheur, directeur de

recherche a l'lrima et membre de la Chaire
« Mindfulness, Bien-étre au travail et
Paix économique » a Grenoble Ecole de
Management. « A l'opposé, les travaux
sur le bien-étre en entreprise montrent
que, dans le cadre d'une stratégie réelle

INTERVIEW : André Comte-Sponville, philosophe

« Les leviers que les entreprises peuvent actionner pour maximiser le bien-étre de leurs
collaborateurs sont nombreux : les conditions de travail, le respect, la reconnaissance, la
convivialité, U'esprit d'équipe, l'utilité sociale, la Formation professionnelle, la qualité

des relations avec les partenaires commerciaux... Les solutions digitales peuvent
également contribuer au bien-étre des salariés, en facilitant leur travail, avec des

fonctionnalités et une ergonomie qui ont beaucoup progressé » Lire la suite

pour traverser au mieux les différentes
situations, il est une piece majeure de
la santé, de l'épanouissement et de
l'efficacité professionnelle ».

Lire la suite
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